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Dotyczy polisy nr 864689

Szanowni Panstwo,

Stanowczo nie zgadzam sie z Paistwa odpowiedzia na moja reklamacje (wasz list
w zalaczeniu). Nie kwestionuje faktu ze zmiana alokacji funduszy powinna by¢
moze zostaé zgloszona inaczej niz przez zaznaczenie “x” na waszym formularzu
(cho¢ z jego formy wydaje sie to by¢ jak najbardziej naturalne), nie to jest jednak

przedmiotem mojej reklamacji!

Uznalbym, ze btad w wypemieniu formularza zamiany mdgtby wynika¢ z mojej
pomytki gdybym robil to sam, na wlasna reke. W rzeczywistosci nie proébowalem
tego nawet - umowilem sie jesienia 2004 na spotkanie z pania Dorota Marzec,
agentem prowadzacym moja polise, i poprositem ja o zmiane, podajac co chciatbym
osiagnac¢ zarowno w kwestii alokacji sktadki jak i funduszy. Ona sama wyjasnita
mi jak to mam zrobi¢, data mi niebieski formularz i wyttumaczyta co na nim
wpisa¢. Zrobilem to w jej obecnosci, wg. jej wyjasnien, i na tym z mojego
punktu widzenia sprawa sie zakonczyta, tzn. uznalem ze jest zatatwiona - dalsze
postepowanie bylo w rekach agenta. O ile sobie przypominam dostatem kiedys list
potwierdzajacy zmiane alokacji sktadki, natomiast nie dostatem nigdy zadnych in-
formacji o zmianie funduszy, ani na tak, ani na nie. Jezeli wystali Panstwo list o
problemie ze zmiana do agenta, do mnie nie dotart juz zaden slad tej informacji.
Nie mialem najmniejszego powodu przypuszczaé ze cos jest nie tak.

W rezultacie, od pottora roku z zadowoleniem podgladam na stronie internetowej
CU wzrost “moich” funduszy, cieszac sie jak trafnej inwestycji dokonalem, a teraz
nagle sie dowiaduje ze zmiana w ogdéle nie zostala dokonana. Uwazam, ze to po
prostu skandal - dla mnie agent jest kompetentnym i jedynym tatwo dostepnym
Panstwa przedstawicielem, i na jego opiniach przede wszystkim powinienem sie¢
opiera¢. Powinien mi wyjasni¢ juz przy pierwszym spotkaniu w sprawie zmiany
funduszy jak tej zmiany mam poprawnie dokonaé. W ostatecznosci, w razie
niejasnosci, skoro na jego rece zlozylem zlecenie zamiany, powienien dopilnowaé
rozwiazania potencjalnych problemow i przede wszystkim upewnic¢ si¢ czy o tych
problemach wiem. W tej chwili czuje sie zwyczajnie oszukany, i nie ma to nic



wspolnego z tym czy zmiany funduszy dokonuje sie przez postawienie krzyzyka
czy podanie liczby w procentach - skad niby miatbym to wiedzie¢, jezeli nie od
przedstawiciela CU?

Nie ma mowy zeby ta sprawa pozostala nierozwiazana, cho¢by mialo mnie to
kosztowaé wiecej czasu i pieniedzy niz warta jest zmiana funduszy. Wiele lat
przemieszkatem w Niemczech i Hiszpanii, miatlem do czynienia z wieloma bankami,
funduszami i towarzystwami ubezpieczeniowymi i przywyktem do tego ze dbajaca
o reputacje powazna instytucja, szczegolnie miedzynarodowa instytucja finan-
sowa, bierze na siebie odpowiedzialno$¢ za pomylki swoje i swoich reprezentantéw,
a tak traktuje te konkretna sprawe. Stanowczo prosze o uznanie mojej reklamacji
i przeliczenie funduszy z data mojego oryginalnego zlecenia. Jezeli nie, rezerwuje
sobie prawo do zlozenia na Panstwa praktyki skargi do instytucji nadzorujacej
ubezpieczenia i do organizacji konsumenckich, oraz do opisania sprawy w prasie,
cho¢bym w tym celu mial wykupi¢ ptatne ogloszenie. W ostatecznosci podam
sprawe do sadu. Uprzedzajac potencjalna prébe zepchniecia odpowiedzialnosci,
nie zamierzam wchodzi¢ w spér z p. Marzec jako z konkretna osoba, licze na
zalatwienie sprawy z Commercial Union jako takim - wasze wewnetrzne stosunki
z agentami nie sa moja sprawa.
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